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Versao 1.0 - 17 de outubro de 2026

Este guia explica como utilizar a aplicacao Ritvo para consultar aulas, fazer reservas, acompanhar a tua frequéncia e ver
os teus resultados. Os precos e as condicdes comerciais sao definidos pelo teu Studio.

1. Como comecar a usar a aplicacao

Como recebes o acesso O que tens de fazer

1. Lé 0 QR e escolhe Pedir acesso a APP. 2. Indica e confirma o teu email. 3. Preenche
QR do Studio nome, data de nascimento e altura; cria uma palavra-passe, quando solicitado. 4.
Aguarda a aprovacado do Admin e a defini¢do do teu plano.

1. Abre o convite enviado pelo Studio. 2. Confirma os dados e completa o perfil. 3.
Convite por email Aceita o convite e segue as instrucdes para iniciar sessdo. Nao é necessaria uma
segunda aprovacao.
Os convites diretos sdo validos por 7 dias. Se o link expirar, pede um novo ao Studio. Verifica também a pasta de spam.

2. Instalar no telemoével

Dispositivo Como instalar

Abre a aplicacio no Safari. Toca em Partilhar = Adicionar ao ecra principal =

iPhone (Safari) Adicionar

Abre a aplicacdo no Chrome. Escolhe Instalar app ou Adicionar ao ecra principal no

ZadiChions) menu do navegador

A Ritvo funciona também diretamente no navegador. Ndo precisas de procurar a aplicacdo na App Store ou na Google
Play.

3. Onde encontrar cada informacao

Area Para que serve

Inicio Ver a proxima aula, os préximos horarios e, quando aplicavel, as sessdes utilizadas na

semana.
Agenda Consultar aulas, fazer reservas e gerir as reservas futuras.
Resultados Consultar avaliagoes fisicas e a evoluciao das medicoes.

Perfil Ver o plano, atualizar contactos e, se aplicavel, pedir recuperacoes.
Notificacoes Consultar os avisos apresentados dentro da aplicacao.
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4. Como reservar uma aula

1. Escolher Abre a Agenda e seleciona o dia e o horario pretendidos.
2. Confirmar Confirma a reserva, seguindo as indicacoes do ecra.
3. Verificar Consulta Préximas reservas para confirmar que a aula ficou marcada.

Podes reservar aulas até 30 dias de antecedéncia, desde que existam vagas e respeites as regras do teu plano. A vaga
s6 fica garantida quando a reserva aparece confirmada.

5. Frequéncia semanal e tipos de plano

Plano Como funciona

Tens um nimero de sessdes por semana definido pelo Studio. A semana vai de

Frequéncia semanal . .
segunda-feira a domingo.

Pedes cada aula individualmente. Cada pedido aguarda aprovacdo e nado existe

S6 aulas avulsas .
frequéncia semanal.

As sessOes semanais ndo utilizadas ndo passam automaticamente para a semana seguinte. Se tens um plano semanal
e ja esgotaste as sessdes da semana, podes utilizar uma recuperacio aprovada ou pedir uma aula avulsa, conforme as
regras aplicaveis.

6. Como cancelar uma reserva

Na Agenda = Proximas reservas, escolhe Cancelar reserva, |é a informacdo apresentada e confirma.

Quando cancelas Aula do plano semanal Recuperacao ou aula avulsa

24 horas ou mais antes A vaga é libertada e a sessdo deixa de A vaga é libertada, mas ndo ha devolucao
contar na frequéncia dessa semana. automatica do crédito ou pagamento.

Menos de 24 horas A vaga é libertada, mas a sessdo continua A vaga é libertada, sem reposicdo ou reembolso

antes a contar na frequéncia semanal. automatico.

Depois do inicio Ja ndo podes cancelar na aplicacéo. Ja ndo podes cancelar na aplicacdo.

Exemplo: se a aula é na sexta-feira as 18h, podes cancelar sem perder a sessao semanal até quinta-feira as 18h,
inclusive. Podes voltar a usar essa sessdo na mesma semana, se houver vaga.

7. Como pedir uma recuperacao

Passo O que acontece
1. Pedir Abre Perfil = Recuperagdes = Pedir recuperacao e indica o motivo.
2. Aguardar O Admin do Studio analisa o pedido e aprova ou recusa.

S6 depois da aprovacao é criado o crédito. Podes usa-lo numa aula elegivel, ap6s

3. Usar .
esgotares a frequéncia semanal.

Uma falta ndo da automaticamente direito a uma recuperacao. Os motivos aceites e os prazos sio definidos pelo
Studio.
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8. Como pedir uma aula avulsa

A tua situacao O que fazer

Tens um plano sé de aulas

Escolhe a aula na Agenda e seleciona Pedir aula avulsa.
avulsas

O pedido esta disponivel depois de esgotares as sessdes da semana e se nao tiveres

Tens um plano semanal . ,
recuperacao disponivel.

Depois do pedido O estado fica pendente. A aula sé é confirmada ap6s aprovacao do Admin do Studio.

O preco depende da configuracao do Studio e consta do contrato. Aprovacao nao

Preco e pagamento
$0€Ppag significa pagamento recebido.

9. Avaliacées, perfil e avisos
e Em Resultados, consultas as avaliacoes fisicas disponiveis e a evolucdo das tuas medicoes.

e Em Perfil, podes consultar o plano e atualizar os contactos permitidos, como email e telefone. Alteracées de plano sdo
tratadas pelo Studio.

e Em Notificagdes, encontras os avisos internos da aplicacdo. Consulta sempre a Agenda para confirmar as aulas.

10. Duvidas frequentes

Duvida O que fazer

Pode nao estar publicada, ja estar cheia ou ter sido cancelada. Atualiza a Agenda ou

Nao vejo uma aula na Agenda.
vejou " g fala com o Studio.

Cancelei a tempo, mas nao A sessao fica disponivel apenas na semana da aula cancelada, e precisas de encontrar
consigo remarcar. uma vaga.

O pedido de aula avulsa ainda

. Ainda ndo tens uma reserva confirmada. Aguarda a decisao do Studio.
esta pendente.

Confirma o endereco, o email e o estado de aprovacao. Se necessario, pede ajuda ao

Nao consigo entrar na aplicacao. .
8 plicac Studio.

11. Seguranca e apoio

Nao partilhes a tua palavra-passe nem os links ou codigos de acesso. Em caso de divida sobre mensalidades, faltas,
recuperacoes ou condicdes comerciais, contacta o teu Studio.

Este manual explica a utilizacdo da aplicacao. As condicdes contratadas e o regulamento do Studio continuam a
aplicar-se.
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